
Kommunikationsstrategien 
für konfliktgeladene Elterngespräche

Der Beratungsservice Gesunde Schule wird durch das Ministerium für Bildung des Landes Sachsen-Anhalt gefördert. 
Die Landesvereinigung für Gesundheit Sachsen-Anhalt e.V. wird vom Ministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt gefördert.
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Kennen Sie das auch? Sie sitzen Eltern gegenüber, um mit ihnen über das Lernverhalten, die Lernleistungen 
oder dem Sozialverhalten ihres Kindes zu sprechen. Mitunter treffen Sie damit bei den Eltern einen sensiblen 
Nerv und schnell entwickelt sich aus dem informellen Gespräch ein Konfliktgespräch. Wie gelingt es Ihnen nun 
die Situation zu entschärfen? 

Der heutige Schulalltag stellt immer höhere Ansprüche an Sie als Lehrkraft. Neben Inklusion, Digitalisierung  
und Lehrkräftemangel stellen Konfliktgespräche mit Eltern vermutlich eine der größten Herausforderungen dar. 
Erfahren Sie darum, wie Sie in „aufgeladenen“ Gesprächen mit Eltern souverän und wertschätzend reagieren. 

09.09.2026 
15:00 bis 17:00 Uhr 

Online-Angebot:  
Kurz-Fortbildung für Lehrkräfte 

Am 09.09.2026 vermittelt Sprechwissenschaftlerin und Trainerin für Stimme und Kom-
munikation Franziska Heße von 15:00 bis 17:00 Uhr hilfreiche Kommunikationsstrategien 
zum Umgang mit herausfordernden Elterngesprächen. 

Die Veranstaltung ist für Sie kostenfrei. Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmeranzahl begrenzt ist. 

Ihre Anmeldung nehmen wir bis zum 16.08.2026 entgegen. Weitere Informationen und die  
Möglichkeit zur Anmeldung erhalten Sie, indem Sie den QR-Code scannen.


